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LS Tourisme

LS Tourisme est une société de conseil et 
de développement de services sur deux 
activités : une activité CRM et une 
activité de développement et 
d'intégration de solutions à forte valeur 
ajoutée. 



M-Commerce

Suite logique d’une solution CRM

De l'expérimentation aux usages avérés

Pour l’agence : des bénéfices concrets

Et demain ?



De l'expérimentation aux usages avérés

Le commerce mobile consiste à permettre à un client l'achat de biens (qu'ils 
soient matériels ou immatériels) ou de services au moyen de son téléphone 
portable. 

De nombreuses entreprises françaises se sont lancées dans l'aventure.

La Redoute
Alapage
Kelkoo
Voyages-SNCF
Boursier.com
Tickets.com

Mais le m-commerce c'est aussi la relation client !

Fnac mobile.



Pour l’agence de voyages : des bénéfices concrets

Tout d'abord en terme d'image.

En terme de fidélisation et de proximité avec le client

Le panier moyen est d'ailleurs en général plus élevé que sur Internet.

Ce canal de vente est en outre particulièrement adapté à la cible 25-40 ans.



Pour l’agence de voyages VIVAREL : des bénéfices concrets

Opération SMS 

Vente



Le client reçoit 
une proposition 
par SMS en 
fonction d’une 
typologie

Pour l’agence de voyages : des bénéfices concrets



Un exemple d’application mobi

Créer du trafic pour booster vos ventes en agence de voyages

www.temoignagesvoyages.mobi

alimenté directement par le CRM

Les clients et prospects s’inspirent des témoignages pour leurs 
futures destinations

Cette base a un intérêt pour les mobinautes



Vos clients à leur retour de voyage sont automatiquement prévenus 
de votre appel par email ou SMS

Saisie des remarques et témoignages dans la base CRM

Enregistrement dans une bibliothèque que vous contrôlez

Envoi automatique sur votre site des témoignages saisis

Vous administrez votre site des témoignages

Vos clients sélectionnent les offres intéressantes  
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LE PRINCIPE



Vos clients sont automatiquement prévenus de votre appel 
par emails ou courriers ou SMS



Vos conseillers de ventes connaissent tous les jours les clients à rappeler



Vous maîtrisez complètement le contenu des remarques de vos 
clients



Une bibliothèque de témoignages sur votre CRM 



Vous alimentez automatiquement votre site.



Vos clients et prospects recevront un devis personnalisé sur leur sélection



- statistiques

- Exportation

- Référencement

ADMINISTRATION DU SITE : Le Patron, c’est vous !!!



Et demain ?

La suite logique du CRM : création du site 
www.temoignagesvoyages.mobi

Code barre brochures TO

Paiement mobile par puce sans contact



Les meilleurs ont choisi nos 
logiciels !

• AMERICAN EXPRESS / PLATINUM / 
CENTURION

• VISA PREMIER/ INFINITE

• TOURCOM

• HAVAS VOYAGES

• CARLSON WAGONLIT VOYAGES franchisés

• AGENCES DES RESEAUX THOMAS COOK    
VOYAGES / AS VOYAGES

• TO, CROISIERISTES ET AUTOCARISTES

Pourquoi pas 
Vous ?



MERCI

Depuis plus 
de 10 ans

Une équipe
multi-disciplinaires
au service exclusif des 
agences de voyages

4 produits

LS MASTER
LS VIP
LS VIP.net
LS WWW


