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LS Tourisme est une société de conseil et
de développement de services sur deux
activités : une activité CRM et une
activité de développement et
d'intégration de solutions a forte valeur

ajoutee.
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M-Commerce
Suite logique d’une solution CRM

De I'expérimentation aux usages avérés

Pour I'agence : des bénéfices concrets

Et demain ?
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De I'experimentation aux usages averes TOURISME

Le commerce mobile consiste a permettre a un client I'achat de biens (qu'ils
soient matériels ou immatériels) ou de services au moyen de son téléphone
portable.

De nombreuses entreprises francaises se sont lancées dans l'aventure.

La Redoute
Alapage
Kelkoo
Voyages-SNCF
Boursier.com
Tickets.com

Mais le m-commerce c'est aussi la relation client !

Fnac mobile.
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Pour I'agence de voyages : des bénéfices concrets TOURISME
Tout d'abord en terme d'image.
En terme de fidélisation et de proximité avec le client
Le panier moyen est d'ailleurs en général plus élevé que sur Internet.

Ce canal de vente est en outre particulierement adapté a la cible 25-40 ans.
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Pour I'agence de voyages VIVAREL : des bénéfices concrets

& Opération SMS
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Pour I'agence de voyages : des bénéfices concrets

Le client recoit
une proposition
par SMS en
fonction d’une
typologie

SMS clients Taourisme

SMS clients par TO

SMS clients par théme

SmS clients par Cie

SmMS clients en fonction d'un budget

SMS clients enfants moins de 12 ans

SMS clients pour une date de départ

SMS pour un mois de départ

SMS tous clients et prospects

SHS par M® compte 1

SMS par M® compte 2

ShS par M® compte 3

SMS par catégorie client

el kel kel kel kel kel Rel Rel ReXihel hel hel ke

Chaoisirun théme ;|
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Billetterie zeule
Ala Carte

All inclusive
ArcheologiefCulturel
Autocars

Autotour
Balnéo/Thalagso
Carnaval

M célectionner une thérmatique
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Un exemple d’application mobi

Créer du trafic pour booster vos ventes en agence de voyages

www.temoignagesvoyages.mobi

alimenté directement par le CRM

Les clients et prospects s’inspirent des témoignages pour leurs

.

futures destinations

Cette base a un intérét pour les mobinautes
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LE PRINCIPE

Vos clients a leur retour de voyage sont automatiquement prévenus
de votre appel par email ou SMS

Saisie des remarques et témoignages dans la base CRM

Enregistrement dans une bibliotheque que vous controlez

Envoi automatique sur votre site des témoignages saisis

Vous administrez votre site des témoignages

Vos clients sélectionnent les offres intéressantes
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Vos clients sont automatiquement prévenus de votre appel CHALLENGE
par emails ou courriers ou SMS TOURISME

Monsieur Michel ZOPPI
C hemin du Riolet
83136 LA ROGUEBRUSSANNE

VOYAGES"

o

L
Le 10/03/2010
Consultez les avis des voyageurs brignolais sur le site www.temoignagesvoyages.com
Cher Monsieur,
] espere que votre voyage s'est deroule conformement a vos attentes.

Dans un souci permanent d'amelioration de la gualite de nos prestations et de nos services, vos
remarques et vos impressions nous interessent.

N'hesiter pas a me confacter directement pour me faire part de vos observations.
Dans cette attente, je vous prie de bien vouloir agreer, l'expression de mes senfiments devoues.
Votre Conseiller Voyages

tel :04-94-59-01-02
Cmrfﬂf‘ﬁ'@‘i‘ft‘mﬂfi‘ﬂyﬂgﬁ.fﬂ!ﬂ
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Vos conseillers de ventes connaissent tous les jours les clients a rappeler

Caontact Type de demande Date Rappel Heure prévue Traité MeDOSsier  Quyrir fiche |
01022010 1626 O 53924 | ATTM.: DEDUIRE S0
N -] Avtre -] om0 16:26 el a e

N IR ARITES

231202009 0957 [0 | 53007 | REMPLIR FORMULAIRE
o -] Wérifier VISA 020212010

130272010 1113 [l 53924 | |IL FAUT COMFIRMER O

Depart ! Retour Fevenu Metelephone Remarques 4
depuis : traiter
mercredi 17 février 2010 <12 Jours H 045945054 .34
wendredi 26 février 2010 W 04.94 5901 .35 r
Fo06.21.25.43 .50 MME K

lundi 22 fésrier 2010 -4 Jours H 0870334721
zamedi & mars 2010 W r
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Vous maitrisez compléetement le contenu des remarques de vos
clients

Ouwrir le contrat | @

Werci de donner le temoignage du Client avec le plus de précisions possible —

Circuit AR AR A Hitel 37
Selon brochure selon programime DJERBA
Entrez le Pays Entrez URL du site de I'hdtel ou Navire

Titre du témoignage SUPERBES VACANCES ! exermple  Super Sejour i On a adaré f Mol

Dautres familles avec enfants/ados, une équipe attentionnée, un programme trés sympa avec les '4X4° et la nuit passée sous la
tente, que nous imaginions un peu plus “"rustique”.

Indice de satisfaction général TS : Trés Satisfait j

Recommanderiez vous ce voyage 7 Cochez ici sile client recommande ce voyage

| Detail dutemoignage

Sepdce de I'agence TS : Trés Satisfait j Service S : Satisfait j
Transport S : Satisfait j Activités S : Satisfait j
Herbergement S : Satisfait _~ | Propreté S : Satisfait i
Festauration S : Satisfait j Rapport Qualité / Prix j
Les plus le théme duvoyage Les moins  1'un des hitels { sinistre !} dans le désert pendant

le circuit
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Une bibliothéque de témoignages sur votre CRM
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Owuvrir fiche Client Ouwrir dossier

TOURISME

Indice de satizfaction hize & jour pays ! remarques

France Séjour magnifique

Séjour en famille trés trés bien passé. Les enfant ont été émerveillés, il y a eu

T5 : Trés Satisfait

Tout inclus <

=1 |beaucoup de monde et il a fait trés froid mais le séjour fut fantastique. L'hétel New 1758,00 €
_ 271212003 \port Bay Club est magnifique. \oir cétail |
Hatel 3 -
SG
CARAIBES République Dominicaine Sejour mitige
23012010 11:13 PLINTA CANA Vol parti avec 4 heures de retard, arrivee a I'hdtel a 4h du matin. Hitel un peu 5 : Satisfait
Tul ~| |vieillissant, jardins magnifiques et trés hien entretenus. Piscines un peu petites. 426700 €
_ 110152010 Waoir détail I
Hitel 44+ <
Riu Taino =G
Tout inclus =
CARAIBES République Dominicaine Super séjour, hétel génial
23012010 11:18 PUNTA, CAMNA, Super sjéour a tous points de vue: temps, hitel, confort des chambres, restauration, TS : Trés Satisfait
PALRRAR, = | |excursiosn, personnel de I'hétel.. Tout était trés trés bien! 428700 €
_ 040152010 Wit détail I
Hitel 5% -
melia caribe =G
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Vous alimentez automatiquement votre site.

CHALLENGE
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T Gt e et . e S

[émoigunages
R M VOYAGES
iWarel

Y W Vo

%&saz votre témﬂ,lggﬁ

Accuell 2777 VOIR LE PANIER B

BIENVENUE SUR LE SITE DES TEMOIGNAGES ET AVIS DES VOYAGEURS
VAROCIS

Mous avons créé ce site avec les témoignages et avis des voyageurs Destinafion
Brignolais et ceux du pays varois. Vous avez €fe des milliers depuis ces
dernigres annés: & voyager par nos services ef nous vous remercions de
votre confiance et de wos avizs, Mettre en ligne TOUS les témoignages et
avis vous permet de mieux sélectionner votre prochaine destination. Vo
remargues et vos impressions nous intéressent &1 | reste avec touts Taux de satisfaction
I'éguipe & votre entigre disposition. ' il

Type .
d'hébergement | Hotel 3

Type de pension | Pension compléte v|

Ts = trés sotisfart w |

et e oo e | o = ia o1ty -i.d-[



4 L.S Tourisme™ l
O

CHALLENGE
TOURISME

Vos clients et prospects recevront un devis personnalisé sur leur sélection

WWW.Temnignagesvoyages.con

Téwmoignages
¥ VOYAGES

e R

7 -_/:ﬂ,;_g,_?,_./;,,/.:,_;,./' VOIR LE PANIER E._EE'

= BERESIL - MSC Armionid

42822 - MSC Armonia trés beau bdteau. restaurotion & bord pas excellente, mais C:hp SUT
le Brésil 25t une trés belle croisigre.En cos d'extension. prévoir polutdt un Hotel 577"

lieu de 4",

B rerour I AsouTER A voTRE PANIER

[ —— . .
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ADMINISTRATION DU SITE : Le Patron, c’est vous ' 4 risue

STATISTIQUES

=Consulter les statistiques|

GESTION DU SITE

Conditions generales de ﬁ,'ente|

- statistiques Laissez votre témoignage | _ :
Aide an ligne
. Liens utiles| Aide Dutlook Express
- Exportation Déconnexion

Mentions Iégalea|

Texde formulaire grnupes|
REFERENCEMENT
Gestion des exuressi-:uns|
ADRESSES E-MAIL
wExporter les adresses e-mail|
TEMOIGNAGES

=Mise a jour de la base de C.":II'II'IéES|

- Référencement

= T&Moignages reu;us|
MON COMPTE

=zMes G-:untacts|

=Donnees de messagerie|

=Gerer mes codes d au:u:és|

wECrire au supparttec:hnique|
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Et demain ?

La suite logique du CRM : création du site
www.temoighagesvoyages.mobi

Code barre brochures TO

Paiement mobile par puce sans contact
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Les meilleurs ont choisi nos
logiciels !

e AMERICAN EXPRESS / PLATINUM /
CENTURION

e VISA PREMIER/ INFINITE

e TOURCOM

e HAVAS VOYAGES

e CARLSON WAGONLIT VOYAGES franchisés

e AGENCES DES RESEAUX THOMAS COOK
VOYAGES / AS VOYAGES

e TO, CROISIERISTES ET AUTOCARISTES

Pourquoli pas
Vous ?
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Depuis plus
de 10 ans

Une équipe
multi-disciplinaires

au service exclusif des
agences de voyages

4 produits

LS MASTER
LS VIP
LS VIP.net

LS WWW M ERCI



