Travelport <o

2010 'année ou le M-Commerce explose

3 avril 2010



-

-
SOMMAIRE Travelport

 Travelport en quelques chiffres
« Deéfinition de la mobilité
 Les enjeux de la mobilité dans le monde du tourisme

« Comment Travelport accompagne ses partenaires
pour réepondre a ces nouveaux defis?

Travelport <o

2 Présentation Travelport



-

-

Travelport

Travelport <o

En quelques chiffres

Travelport <o




-

Les chiffres clés '

Travelport
» 40 ans d’expérience dans le secteur du tourisme

* Un chiffre d’affaires de 2,5 milliards d’euros

* Un leader sur le marché du GDS avec 33% de parts de marché mondial
sur I'aérien

» 4200 salariés présents dans 116 pays

» Travelport, via le GDS Galileo, propose les prix et les disponibilités de
450 compagnies aériennes et de 84 500 hotels

» 63 000 agences on-line ou off-line dans le monde font confiance a
Travelport

1000 points de vente en France
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Définition de la mobilité

Qu’est ce que la mobilité?

La mobilité dans le tourisme est la capacité via
Un smartphone,

Un PDA,

Un i-Phone,

Mais aussi

Un iPad,

Un Tablet PC,

Un Netbook...

De garder le contact avec l'information.

La mobilité est I’accés a Internet de partout!
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Définition de la mobilité -
Travelport

Qu’est ce que la mobilité dans le tourisme?

La mobilité dans le tourisme est la capacité via les moyens de
mobilité de

-Visualiser un dossier

-Etre informé en temps réel des modifications/retards...
-Procéder a I’enregistrement d’un vol

-Réserver, régler un voyage

Un nouveau moyen de communication entre le client et son agent
de voyages

Travelport <o
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Les enjeux de la mobilitée
dans I'industrie du
Tourisme
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Les enjeux <

Travelport

Pour le distributeur:

- Fidéliser sa clientele en proposant des services supplémentaires
- Automatiser des taches

- Etre a la pointe au niveau des technologies

- Sécuriser le mode de paiement

- Un canal de vente supplémentaire appelé a se développer dans
les années a venir

Pour le client:

- Un gain de temps
- Plus de flexibilité

Investir dans la mobilité est un pari sur I’avenir
i
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Comment Travelport
accompagne ses
partenaires pour répondre
a ces nouveaux deéfis

Travelport <o




—”

Un partenaire technologique .,
Travelport

Travelport propose des outils complémentaires:

-Transfer des données Galileo vers une application
mobile grace a des APl Web Services

- Envoi de SMS via Galileo

- Dossier Galileo Viewtrip disponible sur support
mobile (iPhone, smart phone...)

Travelport <o
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Galileo Web Services .
Travelport

Les Web Services Galileo sont le lien entre votre application —
quelle qu’elle soit (application iPhone, application iPad,
application Blackberry, Web, intranet, CRM, ...) — et le systeme

Galileo.

Les Web Services Galileo vous permettent d’intégrer Galileo dans
tout vos projets d’entreprise moyen et long terme, pour optimiser
votre productivité et augmenter vos ventes, dans les differents
canaux de vente (offline, online dont la mobilité fait partie).
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A quoi servent les APIs?

> Site Web ou applicatif mobile
« Vendeur
* Vitrine

> Robots

)
> Application interne @ .
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Galileo SMS '

Travelport

- Travelport SMS
Travelport SMS V30
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Viewtrip

Travelport

A partir de la fin de I'année, possibilité de consulter son dossier
Travelport Viewtrip sur un support mobile (iPhone, smart phone, iPad,

TabletPC...)

’?.9 Exemple d'itinéraire - Windows Internet Explorer

[MEX]

= [ = https:fwwn. viewttip.com/Sampleltin.aspx

M QJ *2|| X | |Live search o[-

File Edit View Faworites Tools  Help

9 e [- TR T [7}

3 - B &= v rPage - £ Tooks -

Travelport ViewTrip”

ltinéraire - Récapitulatif | Imprimer litinéraire | Envoyer ltinéraire par mail | Déconnexion

B
B R B B I T

1B

Eﬂ Informations sur I'itinéraire

Cliguez ici pour Informations de vol &1

Date du jour 14 Apr 2010

Numéro de réservaton : JLMBFI

E Informations sur Iagence

Téléphone : 708 §55-4000 GALILED TRAVEL - BETTY

FTY| Passager

SAMPLE, JILL

NAME REMARKS

Vol - United Airlines Inc (UA) - 7031 Jeudi 10 Aoiit 2006

United Airlines Inc Numéro de confirmation - JLMEFI

Départ : 6:05 AM Agroport international Hartsfiekd Jackson (ATL), Afrogare N
ATLANTA, GA

Aivée - 7:03 AM Agroport international O'Hare (ORD), Afrogare 1
CHICAGO, IL

Vol 7031 Sanse

Classe : v

Vol effectué par : United Express/Mesa Airines

Place Ftat Passager

04F (Non fumeur, Fiscs Confimé SAMPLE, JILL

H Navette par voiture
Senvice de navette par voiture (ZM)

Retrait Aéroport internatonal O'Hare (ORD)
Cliquez ici pour Informations sur la navette par voiture &

Jeudi 10 Aoiit 2006

Etat: Confirmé (réservation passive) (BK)

( Hétel - Wvnd! Chicaao Hotel

Jeudi 10 Aot 2006 - Samedi lzmﬁtznoﬁ‘ [l

% Local intranet H 0% -
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